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AVANT-PROPOS DU CHEF DE CORPS

Lintégrité et le respect constituent la colonne vertébrale de notre zone de police. Ces valeurs ne sont
pas de simples lignes directrices, mais elles constituent la base sur laquelle nous construisons notre
organisation. Conformément a notre politique d’intégrité, publiée en septembre 2023, je souhaite
travailler avec vous pour créer un environnement de travail siir et respectueux, ou les comporte-

ments transgressifs n'ont pas leur place.

Les comportements transgressifs sur le lieu de travail
ont des conséquences négatives considérables. Ces
conséquences vont au-dela de I'impact direct sur la
personne concernée. Plusieurs études menées dans
différents secteurs montrent que pareils comporte-
ments ont souvent un impact sur le fonctionnement
des équipes, sur I'exécution des taches ainsi que sur
I'organisation dans son ensemble.

La prévention des comportements transgressifs est
essentielle pour garantir un environnement de tra-
vail sain et productif. Cette politique est concue pour
nous positionner de maniere proactive contre les
signes de comportements indésirables et promouvoir
une culture ou chaque individu se sent en sécurité et
valorisé. Elle va au-dela des regles et des procédures ;
elle s’attache a cultiver un climat de travail qui place
la confiance, le respect et la coopération au centre de
ses préoccupations.

Dans notre quéte d’excellence, il est primordial que
chaque collégue dispose de I'espace nécessaire pour
développer tout son potentiel. Cette politique se
concentre spécifiquement sur notre climat de travail
interne : “entre collégues”. Nous voulons nous assu-
rer que les comportements transgressifs sur le lieu
de travail soient évités et que nous contribuons tous
activement a la protection des frontiéres a ne pas
franchir.

Chaque collegue doit se sentir libre de fixer des li-
mites et de se défendre ou de défendre les autres. Les
petits signes d'un comportement indésirable doivent
étre pris au sérieux et faire l'objet d'une discussion en
temps utile.

Bien qu’en ma qualité de chef de corps, je suis le res-
ponsable final de la sécurité sur le lieu de travail, il
s‘agit d’'une responsabilité partagée. Tant la ligne
hiérarchique que les collegues et les témoins doivent
contribuer activement a reconnaitre, a soulever et a
discuter des comportements inappropriés.

En adoptant une culture de travail ou les limites
peuvent faire I'objet d’'une discussion et les signaux
étre pris au sérieux, nous empéchons les comporte-
ments transgressifs de se manifester. Si, toutefois,
pareille transgression se produit, sachez que je suis
la pour intervenir si nécessaire. Je suis convaincu que
le pouvoir réside dans la prévention et dans notre
engagement commun en faveur d’'un environnement
de travail positif et sr.

Chef de corps/Michel GOOVAERTS
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INTRODUCTION

Au cours des dernieres décennies, les comportements transgressifs, qu’ils soient
physiques ou numériques, ont fait l'objet d’'une attention croissante de la part
de la société et des scientifiques. Ce phénomeéne a d’abord été reconnu princi-
palement dans certains secteurs, tels que I'éducation, les soins de santé ou en-
core le monde des entreprises avant de s'imposer progressivement dans un dé-
bat sociétal plus large. Ces dernieres années, plusieurs initiatives sociétales ont
marqué un tournant important qui a conduit des victimes du monde entier a oser ra-
conter leur histoire personnelle. Pareille avancée a contribué a une prise de conscience
croissante de 'impact des comportements transgressifs.

En outre, I'essor des plateformes de communication en ligne a créé un nouveau terrain pour les comporte-
ments inappropriés. La cyberintimidation, le harcelement en ligne et |a diffusion non désirée d'images ne sont
que quelques-unes des nombreuses formes de transgression qui attirent de plus en plus I'attention.

La recherche scientifique s'est penchée sur les causes et les conséquences des comportements transgressifs.
Les études montrent que ce type de comportement est préjudiciable non seulement a I'individu, mais aussi a
I'environnement de travail, a la dynamique d’équipe et aux performances de I'organisation dans son ensemble.

La reconnaissance sociétale de ces conséquences a conduit a un engagement croissant en faveur de mesures
préventives et de |'élaboration de politiques. Il est nécessaire d’avoir une vision, y compris une image com-
mune explicitement décrite de la situation souhaitée en la matiere. Cette vision fournit le cadre permettant
de rationaliser et de tester les objectifs, les actions, les accords et les mesures.

EXEMPLES DE COMPORTEMENT TRANSGRESSIF

COMPORTEMENTS
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LE GROUPE DE TRAVAIL

Lélaboration d’une politique de prévention des comportements transgressifs a été un processus de
réflexion, de recherche et de discussion.

Pour élaborer cette politique, nous avons constitué un groupe de travail composé de représentants
des différents services de notre corps de police. Le groupe de travail s’est longuement penché sur
deux questions fondamentales que sont :

1. Qu’entend-on exactement par comportement transgressif sur le lieu de travail ?
2. Et comment pouvons-nous l'éviter ?

Le groupe de travail a tenu plusieurs réunions pour déméler les questions complexes entourant ce theme.
Nous nous sommes penchés sur la littérature et la recherche scientifiques (inter)nationales. Au cours de ce
processus, nous avons également consulté des universitaires et des experts dans ce domaine.

Au cours de nos discussions, il est clairement ressorti qu'un comportement n’est pas toujours blanc ou noir,
mais qu’il dépend fortement de la perception personnelle, du contexte et de l'interprétation. Selon nous,
la perception de la personne qui subit le comportement inapproprié occupe une place importante.

Les criteres du systeme de signalisation de Sensoa se sont révélés étre un guide précieux au cours des
discussions et des entretiens. Ce systéme permet d’évaluer (la gravité) des comportements et de les classer.
Ce processus a conduit a la mission, a la vision et aux objectifs incorporés dans le présent document.
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LE SYSTEME DES DRAPEAUX DE SENSOA

Un outil permettant la clarté et la prévention

Le systéme des drapeaux de Sensoa, c’est quoi ?

Le systéeme des drapeaux est une méthodologie développée par Sensoa! qui permet d’évaluer et
de discuter des comportements limites. Il aide a reconnaitre, a nommer et a répondre de maniére
appropriée aux comportements transgressifs.

Pour ce faire, six critéres servent de base pour évaluer ou se situe le comportement sur un continuum
allant d’un comportement approprié a un comportement gravement transgressif.

1. Sensoa est le centre d'expertise flamand pour la santé sexuelle.

Les six critéres, expliqués

4 () (&) () Q) ()

1. CONSENTEMENT

Le comportement a-t-il fait 'objet d’'un consentement mutuel ?

2. VOLONTARIAT

Le comportement se produit-il sans pression, contrainte ou manipulation ?

3. EQUIVALENCE

Existe-t-il une relation d’égalité entre les personnes sans relation d’autorité ou de dépendance ?

4. DEVELOPPEMENT ET NIVEAU DE FONCTIONNEMENT

Le comportement est-il adapté au niveau cognitif, émotionnel et social des personnes concernées ?

5. CONTEXTE

Le comportement est-il approprié dans le contexte ou il se produit ?

6. IMPACT

Quel est I'impact connu du comportement sur toutes les personnes concernées ?
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COMPORTEMENT
APPROPRIE

@ Clarté, respect et égalité

Comportement approprié avec consentement et respect mutuels

Ambiguité et relation d’autorité/de dépendance possible

mutuel clair ou sans contexte.

Contrainte/violence/chantage et/ou abus de pouvoir

Comportement clairement transgressif, impliquant la contrainte, la violence ou
I'abus de pouvoir.

Contrainte/ menace/violence grave et répétée et/ou abus de
pouvoir

| Comportement douteux, éventuellement inapproprié, sans consentement

Comportement transgressif grave, répété et ayant des conséquences sérieuses.
COMPORTEMENT

INAPPROPRIE

Pourquoi avons-nous choisi le systéeme des drapeaux ?

Dans notre vision sur les comportements transgressifs , le systeme de signalisation joue un role central.
Apres tout, les limites sont personnelles et contextuelles : ce qui est acceptable pour une personne peut étre
transgressif pour une autre. Le systeme de drapeaux fournit un cadre objectif et structuré qui nous permet de
mieux comprendre et évaluer les situations subjectives.

En outre, le systeme s’inscrit parfaitement dans notre ambition de créer un environnement de travail sGr dans
lequel le respect, I'égalité et le dialogue occupent une place centrale. Il nous aide a :

o Comprendre
Analyser systématiquement les situations a 'aide des six criteres.

e Discuter
Promouvoir une communication ouverte sur les comportements percus comme transgressifs.

» Faire acte de prévention
Sensibiliser les collegues aux limites et leur donner des outils pour identifier et signaler les comportements
indésirables et ouvrir la discussion.

Le systéeme des drapeaux nous fournit les outils nécessaires pour identifier les comportements et garantir une
atmosphére de travail sdre. En incluant le systéme dans notre note de vision, nous donnons aux membres du
personnel un cadre de référence commun et encourageons une approche préventive. De cette maniere, nous
rendons possible la discussion avant que le comportement ne s’aggrave et nous créons une culture ou les
limites sont respectées.

PLAN DE POLITIQUE: COMPORTEMENTS TRANSGRESSIFS SUR LE LIEU DE TRAVAIL - ZP BRUXELLES CAPITALE IXELLES



10

MISSION ET VALEURS

Notre zone de police s’efforce de créer un environnement de travail sir, respectueux et inclusif dans lequel
chacun a la possibilité de développer son plein potentiel. La promotion d’une culture de travail dans laquelle
les comportements transgressifs n‘ont pas leur place est une priorité absolue pour nous. Plus encore, le
point de départ de notre politique est d’exploiter et d'améliorer la culture organisationnelle afin de créer un
environnement de travail positif et sir.

Cela commence par nos neuf valeurs fondamentales que sont : I'intégrité, le respect, le travail d’équipe, le
professionnalisme, 'orientation client, la transparence, la créativité, la persévérance et la loyauté. Ces valeurs
constituent les fondements sur lesquels nous nous appuyons.

Integrité

La premiere valeur, I'intégrité, signifie que nous agissons conformément aux valeurs
de PolBru et au code de déontologie.

Respect

Au-dela de la politesse, il s'agit de préter une attention réelle aux limites et aux
sentiments d’autrui.

Travail d’équipe

Travailler ensemble signifie se renforcer mutuellement, respecter les limites et se
soutenir dans les situations difficiles.

Professionnalisme

Reconnaitre les comportements transgressifs et y répondre de maniere appropriée
exige une attitude professionnelle.
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Orientation client

En travaillant ensemble a la création d’'un environnement de travail sir, nous serons
également en mesure, en tant qu’organisation, d’offrir un service plus performant
aux citoyens (« le client »).

Transparence

Une communication ouverte permet de discuter des problemes, y compris des
situations inconfortables.

Creativite
Elle nous aide a trouver des solutions a des problemes complexes concernant le com-
portement transgressif.

La persévérance

Il s’agit d’'un processus continu visant a garantir une culture de la sécurité et du
respect.

Loyauté

La loyauté envers les autres signifie que nous soulevons les comportements
transgressifs lorsque nous les voyons et que, quel que soit notre grade ou notre
position, nous contribuons activement a la sécurité sur le lieu de travail.
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VISION ET STRATEGIE

La prévention des comportements émotionnels, physiques et sexuels transgressifs est une responsa-
bilité qui incombe a toutes les personnes concernées, de la direction aux supérieurs hiérarchiques
en passant par chaque collaborateur. Tout un chacun joue un réle crucial dans la création d’un
environnement institutionnel au sein duquel nous nous interrogeons constamment : Comment nous
comportons-nous les uns avec les autres ? Quels sont les roles ou les responsabilités qui nous incom-
bent en matiére de comportement transgressif ?

+
© Limportance d’une approche positive @

Les comportements transgressifs sont inhérents a la complexité de la coexistence humaine. C’est pourquoi
nous avons stratégiquement choisi d’aborder cette question non seulement sous I'angle de la gestion des
risques, mais surtout sous un angle positif, en nous concentrant sur les ressources de I'emploi plutot que sur
les seules exigences de I'emploi. Cela signifie que nous voulons contribuer activement a une culture fondée
sur la confiance, le respect et la coopération, en faisant en sorte que les collaborateurs se sentent habilités a
indiquer leurs limites.

© Le role de la culture organisationnelle

Une culture de respect et d’intégrité est essentielle a la réussite de cette politique, mais la culture est un
aspect profondément enraciné et difficile a changer dans une organisation. Nous pensons que le changement
de culture ne commence pas par des initiatives a grande échelle, mais bien par de petites étapes ciblées - ce
que l'on appelle le « critical few », comprenez par-la les quelques comportements essentiels. Il s’agit de se
concentrer de maniere sélective sur quelques comportements-clés qui, s’ils sont largement mis en ceuvre,
auront un impact substantiel sur la culture organisationnelle.
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On a dépasse ta limite ?

Ne reste pas seul !

© Leadership et comportement exemplaire

Le cadre hiérarchique joue un rdle crucial dans la culture organisa-
tionnelle, notamment en donnant I'exemple. Lorsque les dirigeants
adoptent une position active, interviennent en cas de comporte-
ment transgressif et réagissent de maniere visible, ils conduisent
au changement de culture souhaité. Le leadership ne se limite pas
a une position formelle ; il s’agit d’'un trait de caractere qui peut
se manifester a n'importe quel niveau de 'organisation. Les leaders
informels servent d’alliés pour influencer les comportements posi-
tifs, en montrant eux-mémes I'exemple.

© Un environnement de travail siir comme objectif supérieur

En fin de compte, nous nous efforcons de créer un environnement de travail ou chacun se sent en sécurité, ou
ilyadelaplace pour le dialogue et |a discussion et ou la voix de chacun est entendue. Il est essentiel qu’il y ait
toujours un canal clair pour discuter des comportements transgressifs. C'est la base de notre engagement en
faveur d’'une culture de travail saine, respectueuse et inclusive.

En liant cette vision stratégique a nos valeurs fon-
damentales et en soulignant I'importance de com-
portements modestes mais significatifs, nous visons
a construire progressivement une culture dans
laquelle les comportements transgressifs ne sont
pas tolérés et dans laquelle la prévention et la
sensibilisation occupent une place centrale.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS

Pour atteindre I'objectif stratégique d’amélioration et d’exploitation de notre culture organisati-
onnelle, nous devons prendre des mesures concrétes au niveau opérationnel. Cela nécessite une
approche intégrée ou chaque objectif opérationnel contribue a renforcer une culture de travail posi-
tive et sdre.

Dans le cadre du développement et de la mise en ceuvre de ce plan de politique des points d’action et des
initiatives spécifiques seront adaptés a notre organisation et a nos équipes. Afin de pouvoir continuer a
répondre avec souplesse a des besoins spécifiques ainsi qu’offrir un espace de réflexion et d’ajustement
interne, I'ensemble du plan d’action ne sera pas partagé publiquement. Toutefois, la transparence a I'égard de
nos collaborateurs demeure essentielle et toutes les informations pertinentes seront toujours partagées avec
les personnes concernées.

Les objectifs opérationnels servent a orienter les actions concretes. Nous mettons I'accent sur la promotion du
bien-étre, la clarification des rdles et des responsabilités ainsi que la prise en compte des facteurs de risque
susceptibles de favoriser des comportements transgressifs.

e Nousavonsdélibérément choisi de nous concentrer sur « les comportements essentiels » : un petit nombre
de comportements-clés qui, s’ils sont appliqués par un grand nombre de personnes, auront un effet
important.

e Une partie essentielle de notre approche consiste a rendre plus opérationnelle notre politique de bien-
étre. Il s’agit d’affiner les mesures et initiatives existantes et de les adapter aux besoins spécifiques de nos
collaborateurs. Une politique de bien-étre claire et accessible apporte un soutien et contribue a créer un
environnement dans lequel les collaborateurs se sentent en sécurité et valorisés.

e En outre, la clarification des taches et des rdles est cruciale dans le contexte des comportements trans-
gressifs. Nous clarifierons les différentes responsabilités des services psychosociaux internes afin que tout
un chacun sache a quel service s’adresser lorsqu’il est confronté a des formes de comportement trans-
gressif. En outre, nous travaillerons également sur I'accessibilité et la visibilité des personnes de confiance
qui constituent souvent le premier point de contact.

e latténuation des facteursderisque joue également un réle important dans notre stratégie. Nous veillerons
a réduire les frustrations, le stress et les conflits qui peuvent constituer un terrain propice aux comporte-
ments transgressifs. En renforcant I'esprit d’équipe et la collégialité, nous visons a créer un environnement
de travail dans lequel la confiance, la sécurité psychologique et la cohésion d'équipe sont essentielles. En
nous concentrant sur le renforcement de ces éléments, nous pouvons créer une culture dans laquelle les
collaborateurs se sentent soutenus et contribuent activement a un environnement de travail positif.

o |lest également important d’approfondir les compétences de gestion des cadres. Nous leur proposerons
des outils concernant la gestion des conflits, I'inspiration et la motivation, I'intelligence émotionnelle, etc.
La clé étant de montrer par 'action.

e Enfin, nous encouragerons et affinerons les compétences socio-émotionnelles et communicationnelles
de tous les collaborateurs. Il sagit notamment de promouvoir la réflexion sur son propre comportement,
I'écoute active, la reconnaissance et la remise en question des limites, 'empathie, 'expression de la recon-
naissance et de I'appréciation ainsi que I'encouragement de la transparence. Ces compétences contribuent
a une culture d’'ouverture et de de respect ainsi que permettent de reconnaitre et de traiter les comporte-
ments indésirables en temps utile.
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Une culture de travail siire reléve de la
responsabilité de chacun d’entre nous

Continuation

Des actions concretes continueront d'étre menées conformément aux priorités énumeérées ci-dessus. Ces
actions seront alignées sur notre culture et nos valeurs organisationnelles, dans le but d’obtenir des
améliorations durables dans le domaine des comportements transgressifs.

Il est important de noter que le groupe de travail continuera d’exister. Cette équipe, en collaboration avec les
parties prenantes internes concernées, veillera au respect et au développement du plan d’action . En prenant
régulierement le pouls de la situation, nous voulons garantir un environnement de travail sir et respectueux
a tous les membres de notre organisation.
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CONTACTS UTILES

@ sharePoint PolBru

Support > SIPPT - Bien-étre au travail > Personnes de confiance

Institut

pour '’égalité
des femmes

et des hommes

@ Institut pour I'égalité des femmes et des hommes

www.igvm-iefh.belgium.be/fr

0 Unia

www.unia.be/fr

@ sensoa SENSOA

www.sensoa.be/fr
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