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BELEIDSPLAN INTEGRITEIT

“Integriteit is het juiste doen, ook als niemand kijkt”
C.S. Lewis

Politie
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1. VOORWOORD VAN DE KORPSCHEF

Integriteit en een integer politiekorps: elke politiezone streeft ernaar. Maar wat het precies is, is
niet samen te vatten in enkele zinnen. In mijn opdrachtbrief ondernam ik al een poging om onder
woorden te brengen hoe nauw deze thematiek mij aan het hart ligt en welke verwachtingen ik

koester.

Voor mij is integriteit een continu streefdoel en de hoek-
steen van ons leiderschapsbeleid. Integriteit gaat om
het vermogen om de juiste afwegingen te maken met
een kritische afstand tot je eigen ervaringen en overtui-
gingen. Integer handelen betekent dat je verantwoor-
ding neemt voor je eigen daden en aanspreekbaar bent
op je gedrag. Dat je oordeelt en handelt op basis van
sociaal en ethisch aanvaarde normen. Het is een begrip
dat vele ladingen dekt. Het gaat om de goede dingen
doen, de dingen goed doen, de dingen beter of beter
niet doen, de dingen doen werken of samen doen.

Het omvat zoveel aspecten en moet elke dag opnieuw
geherdefinieerd worden. Maar wat vaststaat is dat het
een belangrijk kwaliteitsaspect van onze politieorgani-
satie is. [k ben me ervan bewust dat de dagdagelijkse
politieproblematieken de praktijk soms ingewikkeld
maken en dat de verwachtingen ten aanzien van de
politie steeds hoger komen te liggen. Dat de samen-
leving mondiger wordt en steeds meer eist dat met hun
behoeften, noden en verwachtingen rekening wordt
gehouden.

Intuitie, algemene regels en principes zoals vervat in
wetten en onze bestaande deontologische code vol-
staan niet altijd om een antwoord te bieden op dagda-
gelijkse politionele vraagstukken en ethische dilemma’s
waar politiemensen mee te maken krijgen. Een situatie
waarbij verschillende waarden en normen met elkaar
botsen, er meer dan één uitkomst mogelijk is en er voor
elke optie wel wat te zeggen valt, is geen uitzondering.

Ik vind het dan ook belangrijk om ethisch denken aan te
moedigen. Het integriteitsplan is een ethisch kompas.
Het plan biedt steun en hulp aan individuele medewer-
kers en teams wanneer jullie het niet weten of twijfelen
over wat het juiste doen nu precies is in een bepaalde
situatie.

Dat dit plan hen aanzet om op een respectvolle, open en
transparante manier na te denken en richting te geven
aan de kernwaarden van een integere politie. Als jullie
korpschef wil ik jullie hierbij zo goed mogelijk onder-
steunen en jullie alles in handen geven om jullie werk
naar behoren uit te oefenen.
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Ik streef graag, samen met jullie, naar een zone waarin
eenieder, van operationeel tot CAlLog, van vaste mede-
werker tot stagiaire, over alle graden en niveaus heen,
de slagkracht van onze interne en externe basiswaar-
den versterkt waarin respect centraal staat.

Ik vind het belangrijk dat ons korps zich goed voelt en
dat kan uitstralen op de samenleving. We willen wer-
ken aan een positieve cultuur in brede zin. Dat dit ge-
voel zich mag veruiterlijken in voorbeeldig gedrag en
een kwalitatief politieoptreden dat in lijn ligt met de
waarden en normen van onze zone, de geintegreerde
politie en de samenleving.

Weet dat jullie bij elke gerechtvaardigde actie, zelfs als
een interventie anders loopt dan voorzien, maar jullie
gedrag integer is, altijd op mijn steun zullen kunnen
rekenen.

Korpschef Michel GOOVAERTS
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2. INLEIDING:
INTEGRITEIT ALTIJD AAN DE ORDE

Voor u ligt het nieuwe Beleidsplan Integriteit van de politiezone
Brussel HOOFDSTAD Elsene. Het doel van dit beleidsdocument is te
komen tot een eenduidig en samenhangend integriteitsbeleid binnen

onze politiezone.

Integriteit is van onmiskenbaar belang voor politiedien-
sten, zowel op lokaal als op federaal niveau. Integriteit
is een heel ruim begrip dat nauw verwant is met ethiek
en deontologie.

Het woord is afgeleid van het Latijn integritas waar
het heelheid, intact zijn, eerlijkheid, maar ook fatsoen
betekent. Integriteit is een verzamelnaam voor gedra-
gingen, attitudes, een cultuur, een mentaliteit en
bewustwording die gelinkt wordt aan eerlijkheid, on-
schendbaarheid, betrouwbaarheid, onkreukbaarheid.

Meer concreet betekent integriteit dat politiemedewer-
kers zich professioneel en ethisch gedragen en dat ze
zich houden aan de wet en de regels van de politie. Inte-
ger handelen is het politieambt adequaat en zorgvuldig
uitoefenen, met inachtneming van je verantwoordelijk-
heden en de geldende regels.

Integer handelen gaat om het hanteren van algemeen
aanvaarde sociale en ethische normen, handelingen en
gedrag die in lijn zijn met de waarden en normen van
de organisatie, van het individu en met wet- en regel-

geving.

Het vormt de basis voor de legitimiteit van de politie,
om het vertrouwen van de bevolking blijvend te verdie-
nen en de geloofwaardigheid van de politie verder uit
te bouwen.

Integriteit is noodzakelijk om een effectieve en efficién-
te dienstverlening te kunnen bieden en om de veiligheid
en rechtvaardigheid in een samenleving te waarborgen.
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Daarnaast heeft een goed integriteitsbeleid binnen de
politie ook invloed op de gezondheid van de medewer-
kers, die vaak met stressvolle situaties geconfronteerd
worden. Integriteit kan hen helpen om de juiste beslis-
singen te nemen en te handelen op een wijze waarbij zij
zich goed voelen en waarmee zij hun professionele rol
kunnen vervullen.

De politiediensten hebben een voorbeeldfunctie. Ze zijn
er om de grondrechten van de burgers in onze samenle-
ving te eerbiedigen en te beschermen. In de uitoefening
van hun functie beschikken ze over een bepaalde beoor-
delings- en beslissingsmarge.

De discretionaire ruimte en het gezag waarover ze
beschikken om geweld te gebruiken, onderstrepen des
te meer het belang van een integere uitoefening van
hun politionele opdrachten.




3. METHODOLOGIE

Integrity Management Framework

Bijdragen aan en inspiratie voor het Integriteitsplan
haalden we zowel extern als intern, zowel uit het bin-
nen- als uit het buitenland en via vooronderzoek en
benchmarking in de literatuur. We legden ons oor te
luister bij experten ter zake in het politielandschap en
in de academische wereld, maar ook bij andere over-
heidsdiensten zoals bijvoorbeeld defensie. Tal van uit-
wisselingen vonden plaats met verschillende andere
zones die soms al een heel parcours hadden afgelegd
ter zake en soms nog maar in de startblokken stonden.
Zij zullen eveneens nog verder betrokken worden bij het
opstellen en uitvoeren van het Actieplan Integriteit.

Na enkele gesprekken werd gekozen om de uitgangs-
punten voor het Beleidsplan Integriteit onder meer
te baseren op het Integrity Management Framework
van Jeroen Maesschalck en het derde visiedocument

van Inspecteur-generaal Thierry Gillis en adjunct-
Inspecteur-generaal Johan De Volder waarin ze een plei-
dooi voeren voor een gestructureerd integriteitsbeleid
bij de Belgische politie.

We namen ook de studies in het kader van de inspira-
tiedagen van SEGPol omtrent Integriteit in rekening.
In de loop van 2022 voerde de Commissaris-Generaal
van de Federale Politie een wetenschappelijk en zeer
participatief onderzoek waaruit 6 integriteitsthema’s
naar voren zijn gekomen. Het behelst de mogelijke
risico’s, inbreuken, kwesties en thema’s die te maken
hebben met ongewenst gedrag en die gevolgen hebben
voor het imago van de geintegreerde politie.
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Plan > Do > Check > Act

De formulering van een beleid vraagt om uniformiteit binnen de
politiezone en om een intensieve dialoog van de politie met haar
omgeving. Het huidige beleidsplan en het actieplan Integriteit
nemen daarom de prioritaire zorgenthema’s die boven water zijn
gekomen naar aanleiding van dit onderzoek in rekening.

De thema’s werden afgetoetst en vergeleken met de aandachts-
punten die besproken werden tijdens de residentiéle seminaries en
in de stuurgroep integriteit, na overleg met de betrokken diensten.

De residentiéle seminaries en de Stuurgroep Integriteit zijn twee
initiatieven die uitgaan van onze zone zelf en die tot doel hebben
van dit plan een gedragen document te maken.

De residentiéle seminaries vonden plaats tussen september 2022
en december 2022 waar alle officieren en CALogs niveau A onder
professionele begeleiding van een externe firma werkten rond
integer leiderschap.

De stuurgroep bestond uit een vertegenwoordiging van de vier
pijlers in onze politiezone (De functionele pijler DGF, de territoriale
pijler DGT, de operationele pijler DGO en de beleidspijler DGG). Zij
vormden de schakel met de diensten en vroegen hun feedback over
de verschillende kwesties en agendapunten.

Op basis van deze feedback en de resultaten van de leermomenten
tijdens de seminaries werden niet alleen de highlights van dit
integriteitsbeleid bepaald, maar zijn we ook gezamenlijk tot acties
gekomen voor het Actieplan Integriteit.

Via het PDCA-principe (Plan-Do-Check-Act) zal er de komende jaren
continu gestreefd worden naar verbetering.
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4. VISIETEKST
INTEGRITEIT

Integriteit is niet

WIT

Omdat de term integriteit tegenwoordig wordt gebruikt
voor een veel breder scala aan gedragingen, wordt het
minder eenduidig wat al dan niet integer is. Of een be-
paalde gedraging aan de integriteit raakt, varieert sterk
in functie van tijd, plaats en persoon. Een eenvoudige
test waarmee vastgesteld kan worden of iemand inte-
ger is, bestaat helaas niet.

Integriteit is niet zwart-wit. Zolang integriteit omschre-
ven wordt als ‘het voorkomen van misdragingen’, ont-
breekt een positieve invulling van het begrip. Integriteit
gaat ook over de vraag hoe je op een goede manier in-
vulling geeft aan de rollen en taken van de politieamb-
tenaar. Naast de controlerende aspecten hangt er een
grote stimulerende component aan een integriteitsbe-
leid.

Integriteit als moreel kompas

Integriteit kan worden beschouwd als een richtbegrip,
een moreel kompas, maar wel begrensd: om integer
te zijn, moet de politieambtenaar zich richten op een
maatschappelijk gedragen ideaal van goed politiewerk.

Dit ideaal is richtinggevend voor de afwegingen die door
de politieambtenaar worden gemaakt maar wordt be-
perkt door de normen, wetten en voorschriften waaraan
de politieambtenaar moet voldoen. Bij de handhaving
en politionele taakuitvoering, bewegen politieamb-
tenaren zich in een discretionaire ruimte waarin zij
voortdurend beslissingen moeten nemen over hoe te
handelen in een bepaalde situatie. Het draait bij inte-
griteit ook om de kwaliteit van het afwegingsproces dat
aan de uiteindelijke beslissing tot handelen voorafgaat
en om de bereidheid van de politieambtenaar om zich
achteraf voor zijn beslissing te verantwoorden.

De samenleving vertrouwt erop dat het intern moreel
kompas van de politiemensen de juiste richting aan-
geeft en de situatie naar het juiste toe leidt. Dat de
politiemensen op basis van hun overtuiging, hun
geweten, hun rechtvaardigheidsgevoel en de beeldvor-
ming de correcte belangenafweging maken over wat
juist en acceptabel is.
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Ethisch dilemma vs. integriteitsschending

Een integere politieambtenaar streeft naar voortreffelijkheid bij de uitvoering van het politie-
werk. Op basis van deze rol wordt verwacht dat politiemensen in staat zijn om zich een moreel
juist oordeel te vormen en dat ze in dergelijke situatie snel en kort op de feiten kunnen anti-
ciperen of reageren.

Maar er kan zich een situatie voordoen waarbij verschillende waarden en normen met elkaar botsen, er meer dan
één uitkomst mogelijk is, die elk op hun manier te verdedigen zijn. In dergelijke situatie staan ze voor een ethisch
dilemma.

Het doel van dit integriteitsplan is om veerkrachtiger met dergelijke dilemma’s te leren omgaan. Ethisch denken
moet aangemoedigd en/of ontwikkeld worden om zo telkens tot een ethische besluitvorming te kunnen komen.

Een ethisch dilemma

Een moreel of ethisch dilemma ontstaat als er een
botsing is tussen verschillende morele waarden.

Het ontstaat wanneer een persoon wordt gedwongen te kiezen
tussen twee moreel verantwoorde opties, maar deze kunnen in strijd
zijn met de vastgestelde grenzen van een organisatie, een bedrijf, een
overheidsinstantie of de wet. Het kiezen voor de ene waarde gaat dan
ten koste van de andere waarde.

e

Integriteitsschending

“Een integriteitsschending is:

1° een handeling of het nalaten van een handeling die een bedreiging is voor of een schending is van
het algemeen belang, en die:

(@ een inbreuk is op de rechtstreeks toepasbare Europese bepalingen, de wetten, de besluiten, de
omzendbrieven, de interne regels en de interne procedures die van toepassing zijn op de federale
overheidsinstanties en hun personeelsleden; en/ of

(b) een risico inhoudt voor het leven, de gezondheid of de veiligheid van personen of voor het milieu;
en/of

(© getuigt van een ernstige tekortkoming in de professionele verplichtingen of in het goede beheer
van een federale overheidsinstantie;

2° het bewust bevelen of adviseren om een integriteitsschending te begaan zoals bedoeld in de
bepaling onder 1°.” 1

1 Art. 2, §1, Wet van 8 december 2022 betreffende de meldingskanalen en de bescherming van de melders
van integriteitsschendingen in de federale overheidsinstanties en bij de geintegreerde politie, BS 23
december 2022, 99052
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5. DOELSTELLINGEN VAN HET INTEGRITEITSBELEID

Een integriteitsbeleid is een belangrijke prioriteit in het
politielandschap. Ook in de politiezone Brussel HOOFDSTAD
Elsene is de optimalisatie van het integriteitsbeleid met als
streefdoel een politie die zich onderscheidt door haar dienst-
verlenende ingesteldheid en haar integer gedrag, een perma-
nente doelstelling en absolute prioriteit.

Ze streeft ernaar dat eenieder van het korps “juist” handelt,
ook als niemand naar hen kijkt. Het voorbeeldgedrag moet
aanvoelen als een tweede natuur waarbij eenieder van de
politiezone de rechten en vrijheden van iedereen respecteert
en loyaal en empathisch is. Het is een aanzienlijke verant-
woordelijkheid voor de politionele diensten om niet alleen
tegenover de samenleving en de burgers, maar ook tegenover
elkaar, integer te handelen.

Een uitgewerkt integriteitsbeleid laat toe richting te geven
aan het gedrag van de werknemers, waaronder het manage-
ment. Voor ons staat een integriteitsmanagement bij politie-
diensten voor het geheel van functies, structuren, instrumen-
ten, beleid, tools en methodieken die een politieorganisatie
kan inzetten om ten eerste gewenst gedrag te stimuleren
en ongewenst gedrag te ontmoedigen. Het dient om (pro-
actieve, detectieve en responsieve) acties en controles toe te
passen.Omintegriteittemonitoren,eroverterapporteren, hette
onderzoeken en om instrumenten en processen te evalueren
en te verbeteren naar operationele effectiviteit.

Onze zone gelooft dat een goed integriteitsbeleid de weg is naar
een professionele verantwoording. De ontwikkeling van een

beleidsplan integriteit binnen de organisatie laat
toe om integriteit als doelstelling te verankeren en
verbindt een lokale politiezone ertoe om er
continu aandacht aan te besteden.

De grote doelstelling is integriteitsschendingen
te voorkomen. Het integriteitsbeleid van PolBru
beoogt daarom enerzijds stimuli te geven aan
integriteit in haar geheel binnen de zone en an-
derzijds het integer handelen van individuele
medewerkers afzonderlijk te bevorderen. Het
geeft duidelijkheid over de uitgangspunten van
integriteit, over de kaders en regels en over de
samenhang tussen instrumenten. Deze initiatie-
ven willen we graag met het oog op een éénvor-
mige aanpak en het uitwerken van een expliciet
integriteitsbeleid bundelen in een uitgeschreven
beleidsplan.

Voorliggend plan beschrijft daarom aan de
hand van enkele strategische doelstellingen de
bereidwilligheid tot het geven van de nodige
aandacht aan het integriteitsthema van de
lokale politiezone Brussel HOOFDSTAD Elsene.
Dit om niet alleen integriteitsrisico’s te ver-
kleinen en ongewenst, niet-integer gedrag te
detecteren en te sanctioneren maar vooral om
ethisch en integer gedrag te stimuleren vanuit een
langetermijnvisie.
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6. KRIJTLIJNEN VAN EEN INTEGRITEITSBELEID

Politionele integriteit betekent invulling geven aan politiewerk, op een manier die in overeen-
stemming is met de regelgeving, het filosofisch kader van Community Policing maar ook met de
maatschappelijke en organisationele waarden en normen die relevant zijn voor onze politiezone.

Regelgevend kader

e Het KB van 10.05.2006 houdende vaststelling van de deontologische code van de politiediensten;

» Dewetvan 07.12.1998 tot organisatie van een geintegreerde politie, gestructureerd op 2 niveaus;

e De wet op het politieambt van 05.08.1992;

e Dewet van 13.05.1999 houdende het tuchtstatuut van de personeelsleden van de politiediensten;

» Europese Klokkenluidersrichtlijn: Richtlijn van het Europees Parlement en de Raad nr. 2019/1937, 23 oktober

2019, inzake de bescherming van personen die inbreuken op het Unierecht melden, Pb.L. 26 november 2019,
afl. L305, 17.

e Dewetvan 08.12.2022 betreffende de meldingskanalen en de bescherming van de melders van
integriteitsschendingen in de federale overheidsinstanties en bij de geintegreerde politie;

e Het KBvan 26.11.2001 tot uitvoering van de wet van 13.05.1999 houdende het tuchtstatuut van de
personeelsleden van de politiediensten;

e Het KBvan 30.03.2001 tot regeling van de rechtspositie van het personeel van de politiediensten
(hierna verder Mammoet KB genoemd);

e De omzendbrief POL 48 dd. 06/07/1994 betreffende de inrichting van een dienst intern toezicht bij de
politiediensten;

e De omzendbrief CP 3 dd. 29/03/2011 betreffende Organisatiebeheersing in de geintegreerde politie,
gestructureerd op twee niveaus.

Community oriented policing,
informatiegestuurde politiezorg en de
principes van optimale bedrijfsvoering

Naast het regelgevend kader spelen bij de uitoefening van de politionele taken ook
de principes van de gemeenschapsgerichte politiezorg, de informatiegestuurde
politiezorg en de optimale bedrijfsvoering een belangrijke rol.

e Gemeenschapsgerichte politiezorg is gebaseerd op vijf pijlers: namelijk:
Externe oriéntering, probleemoplossend werken, het afleggen van verant-
woording, partnerschap en empowerment of bekwame betrokkenheid.

» Informatiegestuurde politiezorg of “information led policing” staat voor de voortdurende zorg van de geinte-
greerde politiedienst om de organisatie aan te sturen op strategisch, tactisch en operationeel vlak, op basis van
informatie over onveiligheid, leefbaarheid, criminaliteit en over de politiewerking (ervaringen en vaardigheden).

e Optimale bedrijfsvoering is een gedeelde verantwoordelijkheid op alle niveaus. Het gaat erom dat leiding-
gevenden “leiding geven met lef” bij de uitvoering van hun activiteiten en dat ze blijk geven van motivatie,
luisterbereidheid, verantwoordelijkheidszin, integriteit en volharding. Van de gehele organisatie wordt verwacht
dat ze resultaatgericht werkt, transparant is op het vlak van taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden en
resultaten, alsook werken met de wil om continu te verbeteren, zonder een professionele manier van samen-
werken te vergeten.

Beleidsplan Integriteit - PZ Brussel HOOFDSTAD Elsene




De negen waarden van PolBru

De volgende negen waarden zijn de achterliggende idealen die richting geven aan ons handelen. Het
veruiterlijkt waar we voor staan, als persoon, als politiemedewerker en als team. Ze zijn deel van het
morele kompas van elke politiemedewerker. Aan deze principes hechten wij als zone erg veel belang.

&
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Integriteit

Met de eerste waarde Integriteit bedoelen we het handelen in overeenstemming met de
waarden van PolBru en de deontologische code. Het gaat over onpartijdigheid, respect, ...
waarbij medewerkers het vertrouwen van de collega’s, diensthoofden, van de burger en andere
diensten niet misbruiken en waarbij ze in alle omstandigheden, zowel in het privé- als in het
beroepsleven, het goede voorbeeld geven.

Teamwork

Teamwork omvat onder meer collegialiteit en solidariteit, het samen op zoek gaan naar
gemeenschappelijke oplossingen, begrip tonen voor het werk van een ander, samen in dialoog
gaan, ...

Professionalisme

Professionalisme veruiterlijkt zich in de capaciteit om zich aan te passen aan alle omstandig-
heden, in een voortdurend streven naar verbetering, het gebruik maken van middelen en open-
staan voor nieuwe ideeén op een effectieve en efficiénte manier.

Respect

Respect is ons uithangbord, ons imago, ... Wees respectabel om gerespecteerd te worden.
Behandel iedereen zoals je zelf behandeld wil worden: met respect. Stel de samenhorigheid en
de goede verstandhouding voorop.

Klantgerichtheid

Klantgerichtheid gaat over de klant tevredenstellen (intern en extern) door op de best moge-
lijke manier te antwoorden op zijn vraag (door te helpen, door te verwijzen) met eerbied voor
het reglementair kader en hem op de hoogte te houden over de opvolging. Het is belangrijk
om blijk te geven van openheid, beschikbaarheid en empathie. Ook werken met (interne of
externe) partners telkens wanneer dit een toegevoegde waarde kan betekenen refereert naar
klantgerichtheid.
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Transparantie

Voor een leidinggevende verwijst transparantie onder meer naar het geven van duidelijke
instructies en relevante informatie opdat ondergeschikten hun opdrachten goed zouden kunnen
uitvoeren. Het gaat ook over feedback geven over de dingen die goed gaan en die niet goed gaan
met als doel een constante verbetering na te streven. Het samen zoeken naar oplossingen geldt
voor iedereen. Onder transparantie wordt ook verstaan dat je het waarom van een beslissing
kunt rechtvaardigen en onder woorden brengen. Dit geldt zowel voor diensthoofden als voor
ondergeschikten naar burgers of partners toe. Het gaat om elkaar op de hoogte houden van
belangrijke wijzigingen zoals op het vlak van wetgeving, procedures, enz.

Creativiteit

Het steeds opnieuw vernieuwen, het stimuleren van een open geest en de zin voor initiatief
maken deel uit van de waarde ‘Creativiteit’. Maar het gaat ook om creatief omspringen met de
middelen die er ter beschikking worden gesteld, over oplossingen zoeken voor problemen waar
geen pasklaar antwoord op bestaat.

Doorzettingsvermogen

De welwillendheid tonen om ervoor te willen gaan, om vooruit te willen gaan. Je stelt alles in
het werk om je werk (taak, missie) naar behoren uit te voeren ondanks de moeilijkheden. Je
neemt verantwoordelijkheid en past je waar nodig aan aan verandering.

Loyaliteit

Loyaliteit betekent in de eerste plaats trouw aan en respect voor de democratische instellingen
en de bestaande regelgeving. Je onderschrijft de missie, visie en waarden van de politiezone en
je ziet deze als een gemeenschappelijke opdracht. Het gaat over het belang om weloverwogen
genomen beslissingen te respecteren en de taken die aan de politiemensen toegewezen zijn
loyaal uit te voeren. Je houdt je aan beloftes en opdrachten. Je doet wat je zegt dat je zult doen
of wat je wordt gevraagd, ook al heb je soms een andere mening. Loyaliteit is ook belangrijk
onder collega’s. Je probeert daarom om met hen op eenzelfde golflengte te zitten, goed samen
te werken en elkaar te helpen waar nodig. Loyaliteit betekent niet dat je je leidinggevende niet
op een respectvolle en eerlijke manier mag aanspreken wanneer er zich een probleem voort-
doet. Integendeel. Integer handelen kan ook betekenen dat je je ogen niet kan sluiten voor
sommige situaties. Licht je leidinggevende in als je zaken binnen de organisatie vaststelt die in
jouw ogen niet passen in het kader van integer handelen.
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7. HUIDIGE VERWEZENLUKINGEN

De zone is al langer bezig met het aanwakkeren van integer gedrag. Rond verschillende thematieken
en op diverse vlakken heeft de zone reeds initiatieven en acties ondernomen.

Aanwerving & selectie

» Toepassing van de principes “Waardengericht rekru-
teren” door leden van de selectiecommissie

e Niet alleen technische competenties maar ook
attitudes worden bevraagd op basis van de STARR-
methode (Situatie, Taak, Actie, Resultaat en Reflectie)

e Voor iemand op interview komt, wordt er naar
integriteit gepeild via intake-forms

We vinden het belangrijk om tijdens het rekruteren
naar de visie over bepaalde waarden en normen die
eigen zijn aan de organisatiecultuur te polsen omdat we
ervan overtuigd zijn dat dit een belangrijke basis vormt
om een goede ‘match’ te vinden tussen kandidaat en
organisatie.

Waardengericht rekruteren lijkt zijn vruchten af te wer-
pen. Het heeft een sterk valoriserend effect. Doorgaans
zijn attitudes (mindsets) stabiel over een bepaalde
tijd en technische competenties kunnen gemakkelijk
worden aangeleerd.

Als men aanwerft op basis van waarden van de organi-
satiecultuur, is de kans ook groter dat de kandidaat zich
later comfortabel gaat voelen in de organisatie.

Introductie & mentoring

Ook tijdens de eerste weken en maanden van de in-
diensttreding komt integriteit aan bod.

e centrale opvolging en begeleiding van probatie-
stagiairs door mentoren gedurende 6 maanden

e “Onboarding days”: Integratiedagen voor alle nieuw-
komers in de zone (zowel CALogs als operationele
medewerkers)

« evaluatiegesprekken

Opleiding & training

+ Dilemmatrainingen “Et si c’était vous”
e Opleiding Geweldloze Communicatie
* Opleidingen over Diversiteit, racisme en discriminatie

e Opleiding Holocaust, politie en mensenrechten in
Kazerne Dossin

e Opleidingen en opleidingsdagen over het onthaal
van slachtoffers van specifieke misdrijven als IFG,
seksisme en straatintimidatie, haatmisdrijven tegen
de LGBTQIA+-gemeenschap, ... + specifieke opleiding
voor gespecialiseerde referenten

e Opleiding Behavior Detection Officer waar de aan-
dacht gevestigd wordt op de objectieve uitoefening
van politionele taken en de-escalerend werken

e Opleiding prioritair rijden

e Deelname aan studiedagen en workshops van
SEGPol

e Betrokkenheid bij de werkgroep inzake de ontwik-
keling van het gezelschapsspel over ethische dilem-
ma’s “A serious game”

De doelstellingen van de opleidingen zijn verschillend.
Daar waar sommige opleidingen gaan over kennis,
zijn andere meer gericht op het aanleren van (sociale)
vaardigheden en nog andere op bewustmaking.

De gemeenschappelijke doelstelling van al deze
training, vorming en opleiding blijft om de kwaliteit
van dienstverlening te verhogen en op deze manier ook
bij te dragen tot een beter imago van de zone.

Een deel van de opleidingen worden intern gegeven
door professionele lesgevers. Een ander deel van de
opleidingen zijn tot stand gekomen in samenwerking
met verschillende andere partners en actoren.
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Coaching & advisering

Intern bekommeren verschillende diensten zich zowel om het fysiek als het men-
taal welzijn van individuele medewerkers en diensten. Het aanbieden van hun
diensten stimuleert vaak indirect ook een open, positieve en integere werksfeer
omdat ze principes en methodes hanteren die niet alleen intern erg handig zijn
voor de medewerkers maar ook naar de burger toe.

e Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk
e Vertrouwenspersonen Welzijn
e S-team

e HRM/Soc: De interne sociale ondersteuningsdienst op het werk die voorziet
in psychosociale steun door een luisterend oor aan te bieden en samen met
jou en eventueel jouw dienst of diensthoofd zoekt naar oplossingen in een
sfeer van vertrouwen en objectiviteit

e Data Protection Officer: waakt over de bescherming van persoonlijke ge-
gevensverwerking en -verzameling binnen de politieorganisatie, verzekert
dat de processen in de organisatie conform de GDPR-wetgeving verlopen en
geeft indien nodig hierover advies om de processen in overeenstemming te
brengen

Communicatie

Over integriteit en over mogelijke reacties wordt gecommuniceerd via een door-
dachte combinatie van interne en externe communicatiemiddelen:

e via het Woord van de Korpschef

e viateamoverlegen briefings

e viade wekelijkse Vigilance vergaderingen

» via het jaarverslag van de Dienst Interne Zaken

e via brochures zoals bijvoorbeeld de brochure “Geweldloze communicatie”

Monitoring

Integriteit moet gemonitord worden. De zone moet ook zicht hebben op de
mate waarin integriteit daadwerkelijk bestaat. Monitoring van integriteit in
een organisatie is een proces waarbij de integriteit van de organisatie regel-
matig wordt geévalueerd en geanalyseerd om te zorgen dat de organisatie blijft
voldoen aan haar ethische en juridische verplichtingen.

Dat kan door passief monitoren en actief monitoren.

e Bodycams

e Dagelijkse supervisie door het management

» Formele controles, zoals bijvoorbeeld inspecties

e Systematische registratie van klachten, onderzoeken, enz.

Afdwingen

Bij een schending van de deontologische code, de waarden en normen van de
organisatie of wanneer andere integriteitsregels niet worden nageleefd, wordt
voorzien in een adequate reactie. ... Deze reacties zitten vervat in formele
sanctieprocedures: schriftelijke terechtwijzing, functioneringsnota, evaluatie-
procedure, tucht- of strafrechtelijke procedure, ... maar kunnen ook bestaan uit
het onderling aanspreken op gedrag, het rechtstreeks geven van een monde-
linge opmerking of terechtwijzing, ...
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8. VAN BELEIDSUITDAGINGEN NAAR
STRATEGISCHE EN OPERATIONELE DOELSTELLINGEN

Beleidsuitdagingen

Niettegenstaande de ondernomen acties, blijven beleidsuitdagingen zich voordoen.
Deze werden in kaart gebracht door het onderzoek van SEGPol en intern in de zone besproken.

Zes hete hangijzers inzake politionele integriteit volgens SEGPOL

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Zes uitdagingen op het vlak van integriteitsmanagement volgens SEGPOL

1.
2.
3.
4,
5.
6.

De aanwending van organisatiemiddelen

Misbruik van professionele macht

Problematische nevenactiviteiten

Belangenconflicten

Respect en diversiteit op de werkplek en op sociale media

Professioneel profileren

De rol van de leidinggevende inzake integriteitsmanagement

De rol van de integriteitsverantwoordelijke in de politie

Tucht: laatste redmiddel of eerste actie?

Integriteit ontwikkelen tijdens de carriere bij individuen, bij teams en in de organisatie
De bescherming van melders en de uitbouw van een meldingssysteem

Een gecoordineerd en gemeenschappelijk integriteitsbeleid voor de GPI
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) D Strategische doelstellingen (S.D.)

Integriteitsbeleid vraagt, naast een opvatting over integriteit, ook om een visie op de wijze waarop integriteit
in de organisatie zou moeten worden verankerd. Integriteit raakt het hart van het politiewerk en is daarom een
onderwerp van strategisch belang.

Strategische doelstellingen zijn de brede, lange-termijndoelen die een organisatie wil bereiken. Dit zijn de doelen
die de richting van de organisatie bepalen.

Op basis van vastgestelde beleidsuitdagingen is gekozen om volgende strategische doelstellingen voorop te stellen:

S.D.1 Versterken van de omkadering en het bevorderen van het bewustzijn en de voorbeeldfunctie via ethisch
leiderschap op alle niveaus

S.D.2 Aan de hand van zowel interne als externe transparante communicatie periodiek aandacht besteden aan
integriteit zodat het een blijvend, levend en actueel thema op de agenda is en ervaringen en
voortschrijdend inzicht groeien

S.D.3 Het versterken van het integriteitsbeleid in de zone, het aanwakkeren van een integere organisatiecultuur
en werken aan de morele fitheid van medewerkers om druk en verleiding te beperken en
integriteitsdilemma’s te leren herkennen en ermee om te gaan

S.D.4 Deinstitutionele verankering van overlegstructuren met het oog op het bevorderen van de
bespreekbaarheid en meldingsbereidheid

S.D.5 Reageren op en ombuigen van niet-integer gedrag door te voorzien in aangepaste en consequente
reacties en oplossingen

S.D.6 Via beeldvorming, objectivering, monitoring en evaluatie grip behouden op integriteitsrisico’s, deze zoveel
mogelijk voorkomen en integriteitsschendingen zo spoedig mogelijk signaleren en onderzoeken

S.D.7 Inzetten op een helder en duidelijk beleid, regelingen en afspraken voor een heldere en duidelijk
toepasbare integriteitscode
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S.D.1:

0.D.1.1.

0.D.1.2.
0.D.1.3.
0.D.1.4.

0.D. 1.5.

S.D. 2:

0.D.2.1.

0.D.2.2.

0.D. 2.3.

EY

> Operationele doelstellingen (O.D.)

Versterken van de omkadering en het bevorderen van het
bewustzijn en de voorbeeldfunctie via ethisch leiderschap op
alle niveaus

Vormingsaanbod uitbreiden voor het management en leidinggevenden in de brede zin, zowel nu
als in de toekomst met het oog op het aanscherpen van leidinggevende vaardigheden met een
bijzondere aandacht voor de voorbeeldfunctie

Een management toolbox creéren ter ondersteuning bij coaching, leiding geven en leidinggevende
taken

Een kader en processen ontwikkelen om de kennis en ervaringsuitwisseling te bevorderen tussen
de leidinggevenden/management

De vaardigheden inzake ethisch leiderschap toetsen tijdens de aanwervings- en selectieprocedure
en in de planningsgesprekken

Diensthoofden en management beter betrekken bij de concrete uitoefening van de taken van hun
personeel

Aan de hand van zowel interne als externe transparante
communicatie periodiek aandacht besteden aan integriteit
zodat het een blijvend, levend en actueel thema op de agenda is
en ervaringen en voortschrijdend inzicht groeien

Gebruiksvriendelijke communicatiekanalen ontwikkelen en communicatiekanalen
vereenvoudigen voor de medewerkers voor betere, transparantere en kwalitatievere informatie en
communicatie binnen het korps

Interne sensibiliseringscampagnes organiseren met het oog op het bevorderen van integriteit en
wederzijds respect

Engagement delen met de burger en buitenwereld om o.a. imago van politie in stand te houden
of te verbeteren
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S.D. 3:

0.D.3.1.

0.D.3.2.
0.D. 3.3.

S.D. 4:

0.D.4.1.
0.D.4.2.
0.D. 4.3.
0.D. 4.4.

Het versterken van het integriteitsbeleid in de zone, het
aanwakkeren van een integere organisatiecultuur en werken
aan de morele fitheid van medewerkers om druk en verleiding
te beperken en integriteitsdilemma’s te leren

herkennen en ermee om te gaan

Inzetten op preventie en inperken van integriteitsrisico’s door het actief aanbieden van
opleidingen in de brede zin

Een informatieveiligheidsbeleid uitwerken en communiceren aan de medewerkers

Onthaalbeleid t.a.v. nieuwe collega’s aanpassen met specifieke nadruk op integriteit

De institutionele verankering van overlegstructuren met
het oog op het bevorderen van de bespreekbaarheid en
meldingsbereidheid

Een advies- en overlegstructuur m.b.t. ethisch verantwoord handelen in het leven roepen
We stimuleren de meldingsbereidheid bij personeel
Interactie en betrokkenheid met andere diensten versterken ter ondersteuning van integriteit

Integriteitsnetwerk oprichten (intrazonaal)
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) ) Operationele doelstellingen (O.D.)

S.D. 5:

0.D.5.1.
0.D.5.2.

S.D. 6:

0.D.6.1.
0O.D.6.2.

S.D.7:

0.D.7.1.
0.D.7.2.

Reageren op en ombuigen van niet-integer gedrag door te
voorzien in aangepaste en consequente reacties en oplossingen

Onderzoeken van alternatieve reacties bij integriteitskwesties en intern communiceren hierover

Opvolgen/analyseren van voorgaande incidenten met het oog op preventie van toekomstige
escalaties

Via beeldvorming, objectivering, monitoring en evaluatie grip
behouden op integriteitsrisico’s, deze zoveel mogelijk
voorkomen en integriteitsschendingen zo spoedig mogelijk
signaleren en onderzoeken

Klachtenprocedure overzichtelijker en toegankelijker maken voor de burger

Consequente en regelmatige opvolging van integriteit (metingen) met bijhorende rapportage
over alle actiepunten van het integriteitsplan

Inzetten op een helder en duidelijk beleid, regelingen en
afspraken voor een eenvoudig toepasbare integriteitscode

De werking en/of processen overeen laten stemmen met de regelgeving

Thema’s detecteren waar onduidelijkheid of twijfels over bestaan en richtlijnen uitwerken om
duidelijkheid te scheppen
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